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Poznaj system opieki zdrowotnej

Najwazniejsze ogniwa systemu opieki zdrowotnej w Polsce to praktyki lekarskie, pielegniarek i potoznych,
przychodnie i szpitale. Do niektérych z nich mozemy wybrac sie bez skierowania, do innych potrzebujemy
takiego dokumentu
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Dowiedz sig, jak zorganizowana jest opieka zdrowotna w Polsce.

Pierwszy szczebel, czyli podstawowa opieka zdrowotna

Podstawowa opieka zdrowotna (POZ) to przede wszystkim Twdj lekarz pierwszego kontaktu. To do niego najpierw
zgtaszasz sie w razie choroby, na okresowe badania kontrolne oraz szczepienia

Pomoc otrzymasz w przychodni, a w przypadkach uzasadnionych medycznie takze w domu (réwniez w domu
pomocy spotecznej). Jesli Twoja choroba uniemozliwia Ci dotarcie do poradni POZ, mozesz zamoéwi¢ wizyte
domowg lekarza, pielegniarki lub potozne;j.

POZ obejmuje takze profilaktyczng opieke nad dzie¢mi i mtodziezg, ktérg sprawuje pielegniarka/higienistka
w szkole lub przedszkolu.
W ramach POZ wybierasz:

e |ekarza

® pielegniarke

s potozna.

Wyboru dokonujesz poprzez ztozenie pisemnej deklaracji w wybranej przez Ciebie przychodni. Mozesz to zrobi¢
za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta.

POZ jest dostepna w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy za wyjatkiem:

s Swiadczen profilaktycznej opieki nad dzie¢mi i mtodziezg w Srodowisku nauczania i wychowania

e Swiadczen nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej w POZ

Jesli przyjdziesz chory do przychodni, powinienes uzyskac¢ wizyte w dniu zgtoszenia. Jesli to niemozliwe - w
terminie uzgodnionym z Toba.

W czasie pandemii Swiadczenia POZ s3 dostepne przede wszystkim w formie teleporady.

Najlepiej jest, jesli cata rodzina korzysta z tej samej praktyki lub przychodniPOZ — dzieki temu specjalisci tam
pracujacy beda mieli wiecej informacji o catej rodzinie, co w przypadku niektérych choréb utatwia leczenie
i diagnozowanie.


http://pacjent.gov.pl/
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta
https://pacjent.gov.pl/nocna-i-swiateczna-opieka-zdrowotna

Co moze Ci zaoferowac lekarz podstawowe;j Jak moze Ci pomoc pielegniarka POZ?
opieki zdrowotnej?

Zaroéwno pielegniarka, jak i potozna POZ moga w

POZ to podstawowe miejsce, do ktérego sie zgtaszasz w ograniczonym zakresie diagnozowac i leczy¢. Do ich zadan
razie niepokojacych dolegliwosci, na szczepienia oraz po to, nalezy tez edukacja pacjenta, by nauczyt sie zy¢ ze swojq
by okresowo kontrolowa¢ swdj stan zdrowia - takze wtedy, chorobg i dowiedziat, jak nalezy postepowac, by nie

gdy nic Ci nie dolega. chorowac.

Jakie s3 kompetencje potoznej POZ?

Potozna $rodowiskowa sprawuje kompleksowa
pielegnacyjna opieke potozniczg i ginekologiczng nad
kobietami. Druga grupa jej pacjentéw to noworodki do 2
miesigca zycia.

Szczebel drugi: leczenie specjalistyczne, czyli ambulatoryjna
opieka specjalistyczna

Jesli lekarz POZ uzna, ze potrzebujesz leczenia specjalistycznego, wypisze Ci skierowanie do specjalisty. Trafisz
wtedy do ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS).

Masz prawo wyboru dowolnej poradni specjalistycznej (takiej, do jakiej masz skierowanie), sposrod tych, z
ktorymi Narodowy Fundusz Zdrowia podpisat umowe. Skierowanie uprawnia Ci¢ jednak do zapisania sie
do tylko do jednej przychodni. Mozesz sig zapisa¢ telefonicznie, mailowo lub osobiScie bez druku
skierowania, ale dokument ten trzeba dostarczy¢ w ciagu 14 dni od uméwienia wizyty.

[~ Jak dtugo wazne jest skierowanie?

Trzeba je ,odnowic¢”, jesli nie podjates$ leczenia w ciggu ostatnich 730 dni. Jesli specjalista zadecyduje, ze musisz do niego przyj$¢ na
kolejne konsultacje/badania, nie musisz mie¢ nowego skierowania. Nowe skierowanie bedzie konieczne wtedy, gdy zakonczytes$ leczenie
u danego specjalisty, a pojawit sie ponownie lub zupetnie nowy problem zdrowotny, ktéry wymaga diagnostyki i leczenia w AOS.

[~ Nie zawsze skierowanie jest potrzebne

Jest grupa lekarzy specjalistow, do ktérych nie potrzebujesz skierowania:

® psychiatra

s ginekolog i potoznik
s onkolog

® wenerolog

s dentysta
[~ Specjalne uprawnienia do korzystania z pomocy w poradniach specjalistycznych
S grupy pacjentéw, ktére nie muszg miec skierowania do poradni specjalistycznej. To:

® osoby chore na gruZlice

® osoby zakazone wirusem HIV

s inwalidzi wojenni i wojskowi, kombatanci oraz osoby represjonowane
® cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych

® uprawnieni zotnierze lub pracownicy, w zakresie leczenia urazéw lub choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza
granicami panstwa

s weterani poszkodowani, w zakresie leczenia urazéw lub choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa
e osoby uzaleznione od alkoholu, $rodkéw odurzajgcych i substancji psychotropowych - w zakresie lecznictwa odwykowego

® dziatacze opozycji antykomunistycznej oraz osoby, ktére byty represjonowane z powodéw politycznych

® osoby posiadajgce orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

e osoby, ktére byty deportowane do pracy przymusowej oraz osadzone w obozach pracy przezlll Rzesze i Zwigzek Socjalistycznych
Republik Radzieckich.

W Polsce nie obowiazuje juz tzw. rejonizacja, co oznacza, ze to pacjent wybiera placowke, w ktorej chce sie leczy¢. Moze sie ona


http://pacjent.gov.pl/system-opieki-zdrowotnej/co-moze-ci-zaoferowac-lekarz
http://pacjent.gov.pl/system-opieki-zdrowotnej/jak-moze-ci-pomoc-pielegniarka
http://pacjent.gov.pl/system-opieki-zdrowotnej/jakie-sa-kompetencje-poloznej-poz

| zatem znajdowac poza miejscowoscia, w ktorej mieszka.

Trzeci szczebel: szpital

Zaréwno lekarz POZ, jak i specjalista, moze skierowa¢ Cie do szpitala. Masz prawo do wyboru dowolnego szpitala
na terenie Polski, pod warunkiem, ze posiada on umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia.

W sytuacji, gdy jest to konieczne ze wzgledu na Twoj stan zdrowia, do szpitala moze Cie skierowac takze lekarz,
ktéry nie ma podpisanej umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia (czyli taki, u ktérego leczysz sie prywatnie), a
za leczenie szpitalne nie musisz wtedy ptaci¢. Nie masz jednak prawa do bezptatnych badan czy konsultacji u
specjalisty na podstawie skierowania lekarza prywatnego — na takie moze kierowac¢ wytacznie lekarz, ktéry ma
kontrakt z NFZ lub pracuje w placéwce posiadajacej taki kontrakt.

Skierowanie na leczenie szpitalne, zachowuje swoja waznos¢ do czasu ustalenia terminu
przyjecia pacjenta.

Do szpitala mozesz sie zgtosi¢ takze sam, bez skierowania, jesli ulegtes wypadkowi, zatruciu, urazowi, rozpoczat sie
poréd, w sytuacji zagrozenia zycia lub nagtego pogorszenia sie zdrowia.

Szpital nie musi przyja¢ Cie na leczenie w oddziale szpitalnym natychmiast — to zalezy od Twojego stanu zdrowia
oraz mozliwoéci przyjecia Cie w danym momencie. Ta zasada nie obowigzuje, jesli zdarzy sie sytuacja nagtego
zagrozenia zycia lub zdrowia. W takiej sytuacji szpital musi przyja¢ Cie niezwtocznie, by ratowac Twoje zycie i
zdrowie. Jesli nie ma takiej mozliwosci (poniewaz np. nie dysponuje odpowiednim sprzetem, w jego strukturze nie
ma oddziatu zajmujgcego sie danym problemem zdrowotnym), musi zadba¢, by$ przejechat odpowiednim
transportem medycznym do wtasciwego dla Ciebie szpitala.

[~ Szpital psychiatryczny
Szukasz szpitala psychiatrycznego lub innej placowki leczniczej, ktéra sprawuje catodobowg opieke psychiatryczng albo odwykowg?

Znajdz szpital

Jesli potrzebujesz wsparcia, mozesz skontaktowac sie z pracujgcym w placéwce Rzecznikiem Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

W czym pomoze Ci farmaceuta?

Farmaceuta to zawdd zaufania publicznego. Kazdy pacjent moze od farmaceuty otrzymac porade i wskazoéwki, jak
stosowac lek, kiedy udac sie do lekarza, jaki kupi¢ opatrunek, jakie srodki zastosowac¢ w okreslonej sytuacji.

Farmaceuta:

e Pomoze Ciw obstudze urzgdzeh medycznych

® Wskaze mozliwe niekorzystne interakcje miedzy lekami

s Doradzi w przypadku drobnych dolegliwosci, np. przezigbienia
e Poinformuje, jak prawidtowo przechowywac leki

® \Wskaze tansze zamienniki lekow

® Przejrzy Twojg domowa i wakacyjng apteczke

e Udzieli dermokonsultacji.

Przeczytaj, co farmaceuta moze dla Ciebie zrobic

Podstawa prawna

Dz.U. z 2021 r. poz.
1. Ustawa z 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (1050 )



http://pacjent.gov.pl/system-opieki-zdrowotnej/szpitale-psychiatryczne-i-rzecznicy
http://pacjent.gov.pl/system-opieki-zdrowotnej/po-pierwsze-farmaceuta
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2021/pozycja/1050
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